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1.- Introduccion.

1.1.- Propdsito del Documento.

Este documento esta dirigido a mostrar el funcionamiento del sistema “Control de
Pago a Proveedores”. Este software permite la revision en linea de las facturas de
cada uno de los proveedores.

El presente software fue desarrollado bajo el proceso especifico de tracto camiones
“Servicio Especializado Toluca S.A. de C.V.”, para cumplir con los lineamientos
de control de pago a proveedores a través de internet, asi mismo el software puede
ser utilizado e implantado en talleres que trabajen bajo los mismos principios.

Control de pago a proveedores permite llevar a cabo el control de las facturas de
cada uno de los proveedores de “Servicio Especializado Toluca S.A. de C.V.”,
generando un nuevo reclamo de cada una de las facturas que se requieran cobrar
por parte de nuestros proveedores, asi mismo el sistema cuenta con los médulos
de consultar y actualizar su reclamo, consultar la informacion de cada uno de sus
pedidos, modificar sus datos personales y ver el estatus en que se encuentra su
reclamo a través de internet.

Este software fue desarrollado bajo las tecnologias de programacion web, es
multiplataforma ya que puede ser utilizado desde un navegador web, de preferencia
Google Chrome o Mozilla Firefox.
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2.- Conceptos Importantes.

2.1.- Requerimientos.

Los requerimientos para poder utilizar el portal son los siguientes:

2.1.1 Hardware:

e Tarjeta de red.

e Tarjeta grafica y Monitor con resolucibn minima de 1024 x 768 (de
preferencia 1280 x 768).

e Impresora de documentos.

2.1.2 Software:

e Contar con un navegador web (Google Chrome o Mozilla Firefox).
e Contar con acceso a internet.

e Contar con un Visor de archivos de PDF y XML.
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3.- Funciones del Portal.
3.1.- Acceso al Portal.

Para poder tener acceso a la aplicacion debe ingresar a nuestra pagina principal
desde su navegador web en la siguiente direccion: “tractoservicio.ddns.net” y

dirigirse al menu servicios y pago a proveedores.
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Una vez hayamos ingresado a pago a proveedores nos mostrara la siguiente
pantalla de acceso, en el cual ingresaremos el nombre de “usuario” y “contrasefia”
que le fue asignada, en “tipo” seleccionaremos “proveedor” y seleccionaremos la
“sucursal” a la cual deseamos tener acceso y por ultimo daremos clic en el boton

Enviar para iniciar sesion.

CONTROL DE PAGO A PROVEEDORES

Servicio Especializado Toluca S.A de C.V

Usuario:

l& astro | -

Contrasena:

o |

Tipo. | B tipo:[PROVEEDOR v| _Enviar |

Sucursal a la cual va a generar reclamos: Q{1 v
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Ya iniciada nuestra sesion en el portal nos mostrara la pantalla principal
del portal:

CONTROL DE PAGO A PROVEEDORES SENVENDO AL SO DE SET SUCURSAL TOLUCA

ASTROCCAMBONES SA DECY

Barratitulo

‘ A e & Mis Dalcs = Reclamos D Podwios 8 Daecixio © Sair .
Barra menu

Logo del portal

- Area trabaio

Tu Revision en Linea

Empresa

e Barra titulo: Integrada por el nombre del portal, el nombre de la sucursal y
el nombre del proveedor que inicio sesion.

e Barra menu: Muestra cada uno de los médulos con los que cuenta el portal.

e Logo del portal: Contenido de la pantalla principal del portal.

e Area de trabajo: Mostrara el contenido de cada uno de los modulos del
portal.

e Empresa: Muestra el nombre de la empresa.
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3.2.- Mis Datos.

Al dar clic en el menu “Mis Datos”, nos aparecera la informacién del proveedor
gue ha iniciado sesion.

BENVENDO AL SIT0 DE SET SUOIRSAL TOLUCA

CONTROL DE BAGO A PROVEEDORES

RO TSHTCWEADO TCHLUCASA DECY

| e AMsDatos M Hecamos [ Pedsdos 8 Deecione " NManus! B3 Coslacio O Sak

PROVELDOR

\/A.ctualnzu mformacin para estar en contacto con tigo. e -

Proveedor

Rapon Seckd: SERVICIO ESPECIAUZADO TOLWUCAS A DECV RFC: SET0EISSA2
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Este mddulo nos permitira actualizar los datos de cada uno de los proveedores.

e Proveedor: Nos mostrara el id del proveedor con el que esta identificado en
el sistema.

¢ Informacion: Muestra todos los datos del proveedor, esta informacion puede
ser editada y actualizada.

e Botdn Guardar: Permite actualizar la informacion en la base de datos.

e Boton Cerrar: Permite cerrar el médulo “Mis Datos” y volver a la principal.
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3.3.- Reclamos.

3.3.1.- Nuevo Reclamo.

Para generar un nuevo reclamo debemos dirigir al mena “Reclamos” y hacer clic
en el submenu “nuevo”.

CONTROL O PAGO A PROVEEDORES

BENVENDO AL IS0 DE SET SUOURSaL TOLLUCA

- - ISTROCABONTS SA DECY
# kucio & MisDalos |88 Seclamos = O Feddos @ Deccioro O Sl

Hacer clic.

Tu Revision en Linea
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Seleccionaremos el tipo de factura a cobro, puede ser tanto “COMPRAS” como
“SERVICIOS”.

.Nueva Factura a Cobro .| COMPRAS v |

e COMPRAS: Al seleccionar este tipo de factura a cobro, nos habilitara la
opcion de poder agregar los pedidos que corresponden a la factura.

Mo de Pedido: car | « Botdén Buscar.

. Area Pedidos.

Factura: F'edidus + Nota de (@dito

t Totales

Total Factura Total Pedidos
+ Nota Crédito
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e Pedido: Ingresaremos el No. de pedido que deseamos agregar al nuevo
reclamo.

e Botdn Buscar: Al hacer clic buscara el pedido en la base de datos.

e Areade pedidos: Mostrara los pedidos que se han agregado al reclamo.

e Totales: Nos mostrara el subtotal y el IVA de todos los pedidos agregados al
reclamo.

e Factura: Nos mostrara el monto total de la factura.

e Total Pedidos + Nota Crédito: Nos mostrara el monto total de la suma de
los pedidos més el monto total de la nota de crédito.

Nota: Para agregar un pedido al reclamo debe contener lo siguiente: el pedido
debe pertenecer al proveedor, el pedido no debe estar en uso en otro reclamo
y el pedido debe existir en la base de datos.

e SERVICIOS: Al seleccionar este tipo de factura a cobro, nos mostrara una
descripcion a lo que se refiere este tipo factura.

ordenes de compra v que por lo peculiar son recurrentes cada ciert
iempo.(Rentas, Luz, agua, recoleccion de residuos, servicios de
Telecumunicaciones, etc).

IlUn servicio son todos aquellos conceptos por los cuales no emitimos
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Una vez que haya seleccionado el tipo de factura a cobro, seleccionaremos el
archivo PDF y XML de la factura.

| [(Por | 4m | PoF
| | XML . XML

e PDF: Nos permitird agregar un archivo PDF correspondiente a la factura.
e XML: Nos Permitira agregar un archivo XML correspondiente a la factura.

Nota: El archivo XML de la factura debe corresponder al proveedor que esta
generando el nuevo reclamo.

Ademas de agregar un archivo PDF Y XML de la nota de crédito.

| o | m[_eor
| | XML | « XML
e PDF: Nos permitira agregar un archivo PDF correspondiente a la nota crédito.

e XML: Nos permitirhd agregar un archivo XML correspondiente a la nota
crédito.

Nota: La nota de crédito es opcional, para agregar el XML debe corresponder al
proveedor.

Después de agregar los archivos PDF y XML tanto de la factura como de la nota de
crédito nos mostrara los datos correspondientes en la siguiente pantalla:

PROVEEDOR: | |
RFC: | | FOLIO: | |
UUID: | |
r-.ﬂﬂneda:| |T. Camhin:| |
SUB-TOTAL: | o.00| VA | 0.00|
_F"FEOUEEDDFE:| |
RFC: | | FOLIO: | |
UUID | |
r-.ﬂnneda:| |T. Camhin:| |
SUB-TOTAL: | o.00| VA | 0.00|
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Ya agregado los datos necesario del reclamo, el sistema valida si el monto total de
la factura es igual al monto total de los pedidos + nota crédito.

IFactura: 0.00 | Pedidos + Mota de Credito 0.00

Nota: El monto total de la factura o el monto total de los pedidos + la nota de crédito
puede variar en 99 centavos.

Si las cantidades son iguales se nos habilitara el botdn de enviar, para poder
guardar nuestro reclamo.

EENVENDO AL SITIO DE SET SUCURSaL TOLLCA

CONTROL DE PAGO A PROVEEDORES

ASTROCAMIONTS SA DECY

# Inicso & Mas Datos @ Reclancs D Pesmdos & Drecioio O Saw

va: Factura 3 Cobro . CONFRAS « PROVEEDOR:2

Vionaca T Cartéa

SUE-TOTA 2 VA 0%

- _POF - Lene « Bot6n Enviar.
XML XML

Coarse l

I Botén Cerrar.

e Botén Enviar: Almacenara el nuevo reclamo.
e Boton Cerrar: Nos permite cerrar el modulo y regresar al principal.

Desarrollado por Servicio Especializado Toluca S.A. de C.V



3.3.2 Consultar reclamos.

Para consultar reclamos deberemos dirigirnos al menu Reclamos y hacer clic en el
submenu consulta, nos aparecerd el listado de todos los reclamos que tenemos
abiertos, como se aprecia en la siguiente imagen:

BENVENDO AL S0 DE SET SUOURsAL TOLUGCA

CONTROL D PAGO A PROVEEDORES

ASTROCAMBONES SA DECY

* hucko & Mis Dalos = Reclamos D) Pedidos

PROVEEDOR 2

lesu deReciamos.

Nestar | 30 v [Regeres . F||tl'0.

| 3 s 29163510 =mu§ -nt == : = T -] 51
- Area
Reclamos.

f SERVOO0 ESFECALLINDD UL AR C Y

e Filtro: Nos permitira obtener los primeros 30, 60 y 90 reclamos, asi mismo
también mostrar todos los reclamos del proveedor.

e Area Reclamos: Nos mostrara los reclamos en una tabla y de cada
reclamos, nos aparecera la fecha en que ingreso, el estatus en que se
encuentra el reclamo, el tipo de pago, la referencia de pago, el monto total y

el boton de consulta reclamo. )
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Una vez hecho clic en el boton consultar ~ nos apareceran los datos
correspondientes al reclamo seleccionado.

CONTROL DE PAGO A PROVEEDORES  ESENVENIDO AL SITIO DE SET SUCURSAL TOLLICA

ASTROCAIONTIS SA DEC Y

* hcio & Mis Datos 8 Rectamos 0 Pedddos

7 - NORD
COn:um de Cobro No* 3 PROVEEDOR 2
Estates: PEXDIENTE v Yoo de Reclama: | CONPRAS v

ADSCIaTR | 39160618 ACPpsats Programace: | Famns PENDIENTE
Notas Revisken Notzs Pegas Fama:

PROVEEDUH. AsTROCAMIOMES SA DS C v

RFC  asroemaaenr FOud s

uu _ﬂylu‘““‘.-f@,!’t"}'”!gc
MoTeds moan . TCamtee:[y

SUS-TOTAL FTYTE R Jaees

FROVEEDCH  asTROCAMIOME S SA DE CV.
AFC asmassaanr FOUD asr
ULTD 00000 2515700 2003 0803 000 G n

Vorscds s TCartan e

SUB-TOTAL 185690 A x50

Nos mostrara los datos del reclamo como lo son el tipo de reclamo, el estatus, la
fecha de apertura del reclamo, la fecha en la que fue aceptada, la fecha en la que
fue programada para pago, las notas de revision y las notas de pago, ademas de
mostrarnos los datos de pago.

También nos mostrara los datos de la factura y los datos de la nota de crédito, asi
como los pedidos que corresponden a ese reclamo.

. - . - . Irprimir
Ademas de permitirnos imprimir nuestro reclamo con el boton.

Desarrollado por Servicio Especializado Toluca S.A. de C.V



3.3.3.- Modificar Reclamos.

Para consultar reclamos deberemos dirigirnos al menu Reclamos y hacer clic en el
submenu consulta, nos aparecerd el listado de todos los reclamos que tenemos
abiertos, como se aprecia en la siguiente imagen:

CONTROL DE PAGO A PROVEEDORES SENVENDO AL SIMO DE SET SUCURSAL TOLUCA

ASTROCAVMIONTS SA DCCY

* o & Mis Dalos = Reclancs £ Pedvdos B Dwechoro O Saw

ﬁ Lista deReclamos. PROVEEDOR:2

Nesyar: 30 * [Roegors -
Cara

| s [ 2162514 CEMIRENTE PEMCENTE soa !ﬁ

-

SEMAOO ETOALIND ILUER S A e C

e Filtro: Nos permitira obtener los primeros 30, 60 y 90 reclamos, asi mismo
también mostrar todos los reclamos del proveedor.

e Area Reclamos: Nos mostrara los reclamos en una tabla y de cada
reclamos, nos aparecera la fecha en que ingreso, el estatus en que se
encuentra el reclamo, el tipo de pago, la referencia de pago, el monto total,

el bot6n de consulta reclamo 4 y el boton para modificar el reclamo g

Nota: El reclamo cuenta con 24 horas para ser modificado g a partir de la fecha
y hora en que se abrio el reclamo, posteriormente ya no se podra modificar.
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Al hacer clic en modificar reclamo 7 nos apareceran los datos correspondientes al
reclamo seleccionado, para poder modificarlo.

CONTROL DE PAGO A PROVEEDORES EEANVENIOO AL SITH) DE SET SUCURSAL TOLUCA
ASTROCAOMNES SADECY
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Las modificaciones que se le puede realizar a un reclamo son:
e Agregar un nuevo archivo PDF de la factura.

e Eliminar la nota de crédito con el botdn eliminar. J
e Podra agregar nuevamente un archivo PDF Y XML para la nota de crédito.
e Podra Eliminar y agregar nuevos pedidos al reclamo.

Hecho las modificaciones y el monto total de la factura sea igual al monto total de

pedidos + las facturas se habilitara el boton enviar m para realizar las
modificaciones del reclamo.

Factura: Pedidus + Mota de Credito

Nota: El monto total de la factura o el monto total de los pedidos + la nota de crédito
puede variar en 99 centavos y la nota es opcional.
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3.4 Consultar Pedidos.

Para poder consultar los pedidos se debe dirigir al menu Pedidos y
hacer clic.

EBENVENDO AL S0 DE SET SuouRsa TO

CONTROL DE PAGO A PROVEEDORES
= ASTROGCAMIONTS SA DGV

= oo A Duecioro O Sair

& Mis Dalos

2 Reclamos | 1Y) Peakos

Hacer clic

Tu Revision en Linea
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Al hacer clic nos aparecera la siguiente pantalla en la que deberemos
ingresar el pedido a buscar.

BIENVENIDO AL SITIO DE SET SUCURSAL TOLUCA

CONTROL DE PAGO A PROVEEDORES

ASTROCAMIONES SA.DECV.

\ # Inicio & Mis Datos = Reclamos [ Pedidos & Directorio © Salir

@Buscar Mis Pedidos.

— Pedido

No.: [430 || Buscar |
Folio Externo. |0 \

Tipo de Pedido: [Adicional |

Fecha: [2016-02-03 12:04:42 |

— Proveedor

iASTROCAMIONES SA. DEC.V.

— Facturar a

Comprador: ‘Ll“:' |

|

[JUAN MANUEL RAMIREZ SALAZAR |

Nombre:

|SERVICIO ESPECIALIZADO TOLUCA S.A. DE |

Direccion: |2a. DE LA CADENA SIN

|
1
|

[~ Orden Colonia: |SAN PEDRO TOTOLTEPEC |
Orden: |150779 | Tipo:|M2 Poblacién: [TOLUCA |
. P | Bass | -
MarcaclERc | Modelos 20N rf.c.[SET0806255W2 | c.p.[50226 |  clave:|2 |
219 0 0 0 PERNOS DIRECCION 1 2247.38 2247.38
SUBTOTAL: [So4Raau |
IVA:
AUTORIZA: |[VERONICA VIDAUR PI©A | AUTORIZA |DAVID VARGAS ESQUIVEL TOTAL:— |
imprimir

SERVICIO ESPECIALIZADO TOLUCA S.ADE CV
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Una vez ingresado el pedido a buscar daremos clic en el botén buscar

Buscar

nos mostrara la informacién siguiente:

Pedidos: Nos mostrara el tipo de pedido, folio externo, fecha del pedido
y el comprador quien realizo el pedido.

Orden: Nos muestra a que orden pertenece el pedido, el tipo, la marca
y modelo.

Proveedor: Nos muestra el proveedor del pedido.
Facturar a: Nos muestra el proveedor a quien se va a facturar.

También nos muestra las partidas que pertenecen al pedido, el subtotal,
el IVA, el total del pedido y quienes autorizaron el pedido.

Ademas de tener un botén para poder imprimir LM | e pedido.

Nota: Solo nos mostrara los pedidos correspondientes a cada
proveedor.
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